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Πολιτική Ποιότητας του Τμήματος Οικονομικής Επιστήμης του Πανεπιστημίου 

Πειραιώς για τη διασφάλιση και τη βελτίωση της ποιότητας του ΠΜΣ  

«Οικονομικά και Διοίκηση της Υγείας» 

 

 

Πρωταρχικός στόχος του Τμήματος για το ΠΜΣ «Οικονομικά και Διοίκηση της Υγείας» είναι 

να παρέχει στους φοιτητές και τις φοιτήτριες του προγράμματος σύγχρονες γνώσεις υψηλού 

επιπέδου που εστιάζουν τόσο στη θεωρητική όσο και την πρακτική κατάρτισή τους έτσι ώστε 

να αναπτύξουν ή να εξελίξουν δεξιότητες που θα τους προετοιμάσουν να ανταποκριθούν με 

τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις συνεχώς αυξανόμενες προκλήσεις του τομέα της υγείας. 

Για να το επιτύχει, το Τμήμα ακολουθεί την πολιτική ποιότητας του Πανεπιστημίου Πειραιώς, 

δεσμευόμενο να εφαρμόζει τις διεργασίες, διαδικασίες και οδηγίες εργασίας που προβλέπονται 

και αναλύονται στο Εγχειρίδιο του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΜ) 

του Ιδρύματος σε συνεργασία με την Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ) του Τμήματος  

και τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του Ιδρύματος. Ταυτόχρονα, η πολιτική 

ποιότητας εναρμονίζεται με τα πρότυπα και τις κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση 

της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό Χώρο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και συμμορφώνεται και με 

το σχετικό ειδικό πρότυπο της ΕΘΑΑΕ, με τελικό σκοπό τη διαρκή βελτίωση του 

προγράμματος. 

Με γνώμονα τους στόχους ποιότητας του Πανεπιστημίου Πειραιώς, καθώς και το στρατηγικό 

σχέδιο ανάπτυξης του Ιδρύματος, η πολιτική του Τμήματος Οικονομικής Επιστήμης για τη 

διασφάλιση ενός υψηλού επιπέδου ποιότητας στις παρεχόμενες υπηρεσίες εκπαίδευσης του 

ΠΜΣ «Οικονομικά και Διοίκηση της Υγείας»  επικεντρώνεται στους ακόλουθους κύριους 

στόχους:  

Παραγωγή, διάδοση και εφαρμογή γνώσης αιχμής και συνεχής προσαρμογή του 

προγράμματος σπουδών στις επιστημονικές εξελίξεις. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, 

το Τμήμα απασχολεί διδακτικό προσωπικό (τόσο μέλη του τμήματος όσο και εντεταλμένο 

προσωπικό) υψηλής εξειδίκευσης με αναγνωρισμένο επιστημονικό και διδακτικό έργο και 

ενεργή παρουσία στην έρευνα στο αντίστοιχο γνωστικό πεδίο το οποίο καλούνται να 

υποστηρίξουν στο αντικείμενο των Οικονομικών και της διοίκησης της υγείας. Ταυτόχρονα, 

το Τμήμα αξιοποιεί την επαφή και τη συνεργασία των μελών ΔΕΠ και των λοιπών συνεργατών 

του Προγράμματος με το διεθνή επιστημονικό και ακαδημαϊκό χώρο (π.χ., συνεργασίες με 

υψηλού επιπέδου ακαδημαϊκά ιδρύματα του εξωτερικού) αλλά και οργανισμών υγείας της 

χώρας τόσο στο δημόσιο όσο και τον ιδιωτικό τομέα, όπως στελέχη ασφαλιστικών οργανισμών 

και εταιρειών, μέλη Ρυθμιστικών Αρχών, στελέχη φαρμακευτικών εταιρειών και εταιρειών 

παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών σχετικά με την οικονομική αξιολόγηση και την 

τιμολόγηση των υπηρεσιών υγείας, ώστε το πρόγραμμα σπουδών να ακολουθεί μία δυναμική 

συνεχούς αναβάθμισης διασφαλίζοντας ότι με την επιτυχή ολοκλήρωσή του, οι σπουδαστές 

θα είναι έτοιμοι να ανταποκριθούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις συνεχώς αυξανόμενες 

προκλήσεις του τομέα της υγείας.  

Παροχή υψηλού επιπέδου πανεπιστημιακής παιδείας και εκπαίδευσης, με γνώμονα το 

Ευρωπαϊκό και Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης. Με δεδομένο ότι ο 

βασικός στόχος της παροχής των συγκεκριμένων υπηρεσιών εκπαίδευσης, είναι η απόκτηση 
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γνώσης και ειδίκευσης στην οικονομική ανάλυση του τομέα της υγείας συνδυάζοντας την 

εφαρμογή των οικονομικών θεωριών και μεθοδολογιών στην ανάλυση του υγειονομικού τομέα 

με το σχεδιασμό και την ανάλυση πολιτικής στη χρηματοδότηση και την παροχή των 

υπηρεσιών υγείας, η εκπαιδευτική δαδικασία μέσω και της αξιοποίησης σύγχρονων μεθόδων, 

τεχνικών και εργαλείων, εστιάζει στην ανάλυση και τη σύνθεση της πληροφορίας, την κριτική 

αποτίμηση των διάφορων μέτρων και πολιτικών που υιοθετούνται στη ρύθμιση του 

υγειονομικού τομέα και την απόκτηση συγκεκριμένων δεξιοτήτων (π.χ., βάσει της χρήσης 

σύγχρονου λογισμικού) προκειμένου την ανάλυση δεδομένων προς την απάντηση εύρους 

ερωτημάτων που απασχολούν και θα απασχολούν τα οικονομικά του υγειονομικού τομέα. 

Επιπρόσθετα, κατά τη διαδικασία διασφάλισης και αναβάθμισης της ποιότητας των υπηρεσιών 

δίνεται έμφαση στην κριτική αποτίμηση του περιεχομένου του προγράμματος από τους 

ενεργούς φοιτητές του προγράμματος και τους αποφοίτους του σε συνδυασμό με τα ευρήματα 

των ετήσιων διαδικασιών εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος. 

Ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού και ανάπτυξη ενός περιβάλλοντος ευνοϊκού για την 

επιτυχία όλων των συμμετεχόντων. Πέραν του διδακτικού προσωπικού (μέλη του τμήματος 

ή άλλων τμημάτων και εντεταλμένο προσωπικό) που συμμετέχει στην παροχή των διδακτικών 

υπηρεσιών του προγράμματος, το Τμήμα αξιοποιεί θεσμούς, όπως ο Σύμβουλος Καθηγητής 

(Ακαδημαϊκός Σύμβουλος), ο Συνήγορος του Φοιτητή κ.α., προκειμένου να μεριμνά σε διαρκή 

βάση για την ουσιαστική υποστήριξη των σπουδαστών του ΠΜΣ σε όλα τα στάδια της 

φοίτησής τους. Επιπρόσθετα, η παροχή  του διδακτικού έργου στο ΠΜΣ ενισχύεται συνεχώς, 

τόσο μέσω της στελέχωσης του Τμήματος Οικονομικής Επιστήμης με μέλη ΔΕΠ στα 

αντικείμενα που θεραπεύει το Τμήμα, όσο και μέσω της σύναψης συνεργασιών με διδάσκοντες 

και στελέχη υψηλής εξειδίκευσης με αναγνωρισμένο επιστημονικό και διδακτικό έργο και 

ενεργή παρουσία στην έρευνα στο αντίστοιχο γνωστικό πεδίο το οποίο καλούνται να 

υποστηρίξουν στο αντικείμενο των Οικονομικών και της διοίκησης της υγείας.  

Ενίσχυση της έρευνας και της καινοτομίας και διασύνδεση της εφαρμοσμένης έρευνας με 

την παραγωγή. Κεντρικός πυλώνας για την επίτευξη αυτού του στόχου είναι η υψηλή 

ποιότητα της έρευνας, που πραγματοποιείται από το διδακτικό προσωπικό του Τμήματος, και 

των διδασκόντων άλλων Τμημάτων η οποία προσφέρει στους σπουδαστές του προγράμματος 

τη δυνατότητα πραγματοποίησης διπλωματικών εργασιών σε σύγχρονα θέματα αιχμής. 

Ταυτόχροντα το πρόγραμμα έχει συνάψει συνεργασίες με φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού 

τομέα που δίνουν προστιθέμενη αξία είτε στο πλαίσιο εκπόνησης διπλωματικών εργασιών ή 

στο πλαίσιο εκπόνησης Πρακτικής άσκησης διασφαλίζοντας την προαγωγή της έρευνας μέσω 

της ανάλυσης πραγματικών δεδομένων και τη διασύνδεση της θεωρητικής και πρακτικής 

κατάρτισης που λαμβάνουν οι σπουδαστές από το πρόγραμμα με την παραγωγή στον κλάδο 

των υπηρεσιών υγείας.  

Εξωστρέφεια και διεθνοποίηση. Το ΠΜΣ αξιοποιεί την ύπαρξη μιας δυναμικής κοινότητας 

αποφοίτων που συνδέεται με ισχυρούς δεσμούς με το πρόγραμμα, τόσο ως μηχανισμό 

ανατροφοδότησης για την ποιότητα του προγράμματος, όσο και για την ανάπτυξη 

συνεργασιών με κοινωνικούς εταίρους. Επίσης, ενθαρρύνεται η κινητικότητα των φοιτητών 

με αξιοποίηση των δράσεων Erasmus+. Τέλος, το ΠΜΣ διατηρεί συνεργασίες  -και στοχεύει 

στη δημιουργία νέων- με ακαδημαϊκά ιδρύματα του εξωτερικού, με οργανισμούς υγείας της 

χώρας, τόσο στο δημόσιο όσο και τον ιδιωτικό τομέα, όπως στελέχη ασφαλιστικών 

οργανισμών και εταιρειών, μέλη Ρυθμιστικών Αρχών, στελέχη φαρμακευτικών εταιρειών και 
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εταιρειών παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών σχετικά με την οικονομική αξιολόγηση και 

την τιμολόγηση των υπηρεσιών υγείας. 

Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών και υπηρεσιών. Το Τμήμα προσφέρει σύγχρονες 

υποδομές στους φοιτητές/τριές του ΠΜΣ, παρέχοντας αίθουσες διδασκαλίας που 

υποστηρίζουν τη χρήση μέσων της τεχνολογίας της πληροφορίας (ΤΠΕ) και εργαστήρια 

εξοπλισμένα με υπολογιστές οι οποίοι διαθέτουν εξειδικευμένο λογισμικό το οποίο αποτελεί 

την επιλογή αιχμής προκειμένου την απόκτηση τεχνικών δεξιοτήτων αναγκαίων για την 

εφαρμογή της θεωρίας στην πράξη και την προαγωγή της έρευνας στον τομέα των 

Οικονομικών και της διοίκησης της υγείας. Επιπρόσθετα, το Τμήμα παρέχει πρόσβαση σε ένα 

ευρύ φάσμα επιστημονικών πόρων, συμπεριλαμβανομένων διαδικτυακών βάσεων δεδομένων, 

ηλεκτρονικών επιστημονικών περιοδικών και βιβλίων προκειμένου την περαιτέρω εξοικείωση 

των σπουδαστών με τη μεθοδολογία της έρευνας και την ανάπτυξη τεχνικών δεξιοτήτων. 

Ισχυροποίηση της διασύνδεσης με την τοπική κοινωνία και ενίσχυση του κοινωνικού 

αντίκτυπου. Το Τμήμα έχει αναπτύξει και υλοποιεί μια ισχυρή Επικοινωνιακή Στρατηγική για 

το Πρόγραμμα, εστιάζοντας στην ανάπτυξη συνεργασιών με τοπικούς και εθνικούς φορείς του 

δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα διασφαλίζοντας τη διασύνδεση της θεωρητικής και 

πρακτικής κατάρτισης που λαμβάνουν οι σπουδαστές από το πρόγραμμα με την παραγωγή 

στον κλάδο των υπηρεσιών υγείας και κατ’επ’έκταση τη χρήση της γνώσης και των δεξιοτήτων 

που έχουν αποκτήσει προς την αποτελεσματική αντιμετώπιση των συνεχώς αυξανόμενων 

προκλήσεων του τομέα της υγείας. 


